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Szkolenie dla menedzerow wyzszego szczebla
PAULINY SMASZCZ-KURZAJEWSKIEJ

Opis szkolenia



MANAGER KOMUNIKACJI & PUBLIC RELATIONS,
SZKOLENIOWIEC, TRENER BIZNESU, MENTORKA
| KONSULTANT BIZNESU, DOKTORANTKA
UNIWERSYTETU SWPS, WYKtADOWCA -
PRAKTYK.

POSIADA PONAD 25-LETNIE DOSWIADCZENIE
PRACY W DUZYCH FIRMACH

| KORPORACJACH, BUDUJAC POLSKIE ORAZ
MIEDZYNARODOWE PROJEKTY STRATEGICZNE.

PROWADZI DWIE FIRMY: BRAND NEW Paulina
Smaszcz-Kurzajewska ORAZ BRAND NEW PR.

JEST ZAtOZYCIELKA FUNDACJI #lovuje
' PAULINA SMASZCZ-KURZAJEWSKA
. FOUNDATION.



OPIS SZKOLENIA

« Coraz czesciej spotykamy sie z duzq

rotacjq pracownikéw na stanowiskach,
brakiem ich zaangazowania

w wykonywanaq prace oraz z konfliktami
menedzer - pracownik. Dlaczego tak sie
dzieje i jok temu zaradzic?

Podstawowym celem jest dostarczenie
uczestnikom wiedzy i umiejetnosci

z zakresu efektywnego komunikowania sie
w sytuacjach zawodowych, w ktorych
komunikacja jest narzedziem tworzenia
| podtrzymywania relacii
interpersonalnych oraz wspotpracy
miedzy ludzmi.

Efektywna komunikacja wewnatrz firmy
przektada sie bezposrednio na relacje

I wspotprace z innymi partherami
biznesowymi.

Komunikacja menedzerow powinna byc¢
dostosowana de'wartosci pokoleniowej
| standardéw obowiqzujacych w danej
grupie wiekowej pracownika.




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
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Zdobycie umiejetnosci dostosowania
komunikatu do grupy wiekowej
pracownikow.

Zdobycie umiejetnosci zaangazowania
pracownikéw na rzecz misji i wartosci firmy.

Zbudowanie Swiadomosci roli pracownika,
bedacego ogniwem w tancuchu
wzajemnych korzySci.

Kreowanie wsrod pracownikow kultury

~_otwartej komunikagji interpersonaine;.

Zre

Zdobycie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw i sytuacji kryzysowych.




ADRESACI| SZKOLENIA

« Szkolenie jest adresowane do
menedzerdw wyzszego szczebla,
ktérzy mimo doswiadczenia
ZAuwaozajg zmiane
w zachowaniach pracownikow,
brak przywiqzania do wartosci
firmy, a takze etyki i etosu pracy.

 Szkolenie jest rowniez dla osob,
ktore rozpoczynajq swojq kariere
na stanowisku menedzera.
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PROGRAM SZKOLENIA

« Zroznicowanie osobowosci ze wzgledu
na INSIGHT.

J a . Swiadomo$¢ mocnych i stabych stron
w komunikacii.

« Bariery komunikacyjne zwiqzane
z wiekiem pracownika.

~» Talent skills pracownika, decydujace
o rodzaju delegowanych zadan.

A

« Techniki komunikacyjne przetamuj @%

bariery wspobtpracy. \éﬁ/v
« Czym jest feedbockiczemu/s’r Zy?
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PROGRAM SZKOLENIA

- Trwata wspotpraca — jak diagnozowac
potrzeby swoje i innych, by skutecznie
sie z nimi komunikowac?

J a « Samokontrola w procesie komunikacii.
« Funkcje i formy komunikacji menedzera.
« Zidentyfikowanie czynnikéw

obnizajqcych jakos¢ komunikacii
w réznych obszarach.

\
\

W

S OLE: ﬁ WYKLADY | MENTORING | KONSULTACJE
J



ROZKtAD GODZINOWY

Proponowany: 9:00 — 17:00 (w tym
przerwa na lunch oraz dwie przerwy
kowowe).

Harmonogram szkolenia moze zostac
dostosowany do oczekiwan i potrzeb
klienta.



METODY SZKOLENIOWE

CGwiczenia wptywajqce na ksztattowanie
pozadanych postaw i zachowan

w komunikacji oraz wspotpracy
zespotowe;.

Praca w grupach projektowych

Praca na przyktadach dotyczqcych
zaktécen w komunikacji, niezrozumienia
komunikatu oraz sytuaciji kryzysowych.

f\)rezentacja multimedialna na temat
“zasad efektywnej komunikacji w zespole.

m . P . /7
Rozmowy w celu wymiany doswiadczen

oraz rezwigzania problemow
dotyczqc komunikacji
Z pracown .
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